检验科外送七种肺癌相关抗体检测委托第三方检测需求

一、供应商服务要求

1、投标供应商应具有本地物流团队及相应标本物流运输备案，拥有完善的标本运输、交接方案。

2、投标供应商拥有完善的客服方案，满足危急值报告发放要求，提供相关检测项目的结果解读服务。

3、投标供应商应拥有完善的标本管理方案，避免标本遗漏，对检测完毕后的标本，有完善的存储、处理方案，按相关文件规定储存、销毁，不得将标本挪作他用。

二、售后要求

1、当我院对检测结果有异议时，可以要求进行第三方比对，委托实验室应当在我院指定的有资质和公信力的第三方机构进行结果比对；

2、如出现人为的质量事故，则应由相应的责任方承担事故责任。同时责任方进行相应澄清和弥补，以保证合作方信誉不受影响；

3、如出现标本丢失、遗漏等情况，则应及时向本院检验科及临床科室说明情况，安抚患者情绪，进行相关补偿（补做相应检验项目或免费加做相关项目），同时应协助医院完成其他善后工作（若造成严重后果，则将依法对相应责任方追究法律责任）；

4、如若遇到医院自身检测项目因仪器故障、停水停电等不可抗力影响院内工作，则检测方需提供额外上门服务及检测服务，帮助本院完成相应项目检测；

5、若出现报告单丢失，则检测方需及时将电子版报告单发送至指定联系人邮箱，同时将纸质版补送至本院。（自委托检测协议签订起，供应商应免费提供异议结果复查、解释、咨询服务，标本的转运、接收及报告的接收、发放根据院方需求具体落实）

三、具体检测项目参数按照指南规定的标准检测方法及采样要求执行。

	项目名称
	项目内涵

	肺癌七种相关自身抗体QHXZ0134

	CAGE自身抗体

	
	GAGE7自身抗体

	
	GBU4-5自身抗体

	
	MAGEA1自身抗体

	
	p53自身抗体

	
	PGP9.5自身抗体

	
	SOX2自身抗体


响应文件制作要求
1.法定代表人证明书

2.法人授权委托书

3.报价表(详见附表1)注：本项目两次报价。第一次为采购文件中的报价第二次为现场报价。
4.营业执照等相关资质证明

5.第三方医学检验医疗机构基本情况

6.拟投入项目管理组织机构人员情况表

7.服务方案

9.类似业绩证明材料

10.投标人认为在其他方面有必要说明的事项

响应文件装订成册加盖单位公章并封装，一式两份。
评标原则

本次招标评标办法采用综合评分法，对所有投标人投标均采用相同的程序和标准进行评标。依照相关法律法规的规定，结合该项目的特点制定本评审办法。根据商务、技术、价格等进行综合评价打分，得分最高者为第一推荐成交供应商，依次类推，最低投标价不是成交的唯一标准。
三、评标程序

评标工作分三个阶段进行。

第一阶段：资格审查有一项不符合评审标准的，其投标将被否决（详见资格要求）。

第二阶段：详细评审商务和技术方面的评估、比较、打分、汇总。

第三阶段：确定一名中标人。

	类别
	项目
	满分 

分值
	评审标准

	报价（20分）
	报价折扣率
	20
	（1）价格分应当采用低价优先法计算，即满足文件要求且投标收费比例最低的报价为评标基准价，其收费比例为满分。其他投标供应商的收费比例统一按照下列公式计算：报价得分=(评标基准价／报价)×100×报价比重（20%）。
收费比例不高于60％
此项目以收费比例率报价（以收费比例60％为例，报价为60%）

	技术部分

（30分）
	服务方案


	10
	对本项目需求的理解响应程度，制定科学合理的工作实施方案及保障措施，包括非法定工作时间的值班人员保障需应急检测的响应时间作出可信的承诺。实施方案合理，条理清晰，可操作性强，对本项目的要求把握准确、重点突出、难点分析到位、应急响应可信、保障措施可靠，方案涉及测试分析、质量控制、结果报送及后续服务等流程。所述内容能够完全且优于满足采购人要求的得10分；所述内容能够满足采购人要求的得7分；所述内容能够基本满足采购人要求的得4分；未提供或其他情况的，不得分。

	
	实验室检测方案
	10
	根据供应商提供的实验室检测方案进行综合评价：服务方案合理、针对性、可行性强的得10分；服务方案较合理、针对性、可行性较差的，得5分。未提供不得分。

	
	检测设备、试剂、软件
	10
	根据服务内容要求提供投入的机械设备清单及发票证明材料、有效的仪器检定或校准合格证书及性能验证报告，每提供1项得1分，满分10分。 

	商务部分

（45分）
	类似

业绩
	5
	提供截止日前3年（提供的业绩为2021年10月01日至2024年10月01日）的投标供应商类似业绩证明材料，每提供1项得1分，此项满分5分，不提供不得分。（以合同复印件为准）需提供包含合同首页、标的及金额所在页、合同签字盖章页复印件。

	
	项目实施方案
	40
	（1）投标供应商①拟投入的设备②机具配置及人员投入满足项目进度③服务质量要求，以上因素实质性响应并详尽合理的每一项得4分，满分12分；每有一项存在缺陷或不足的扣2分，未提供的不得分。

（2）针对该项目①详尽的服务计划②验收等方面的承诺③针对本项目有完整合理的实施保障计划。以上因素实质性响应并详尽合理的每一项得4分，满分12分；每有一项存在缺陷或不足的扣2分，未提供的不得分。

（3）需建立健全完善的人员配置分布及各岗位职责，①各类岗位人员配备齐全、科学②项目负责人、技术人员等需具备医学检验、临床医学资格证③承诺专业人员持证上岗④人员考核有标准，有措施，以上因素实质性响应并详尽合理的每一项得4分，满分16分；每有一项存在缺陷或不足的扣2分，未提供的不得分。 

	售后服务（5分)
	售后计划、措施
	3
	针对该项目须有完善的售后服务体系。包含：①售后服务机构和人员②售后服务内容和流程③售后服务响应时间和质量。以上因素每实质性响应一项得1分，满分3分，每有一项缺陷或不足的扣0.5分，未实质性响应或不提供不得分。

	
	售后服务
	2
	需提供人工服务电话、网络查询等多种渠道供医院相关临床部门进行业务咨询、报告查询、账单查询统计功能等。


采购结果公示
采购人在确定中标人后3个工作日内，在青海省心脑血管病专科医院网站上公示中标结果，同时向中标的招标服务代理机构发出中标通知书。中标通知书发出后，中标人无正当理由放弃项目的，依法承担法律责任。
附表1：

报价表
投标供应商名称并加盖公章：

	项目名称
	投标报价（元）
	 服务期
	备注

	检验科外送七种肺癌相关抗体检测委托第三方检测
	第一次报价：


	1年
	

	
	第二次报价：


	
	

	优惠承诺及其他：


注：1、第一次报价由投标供应商在报价表内自行填写，第二次报价现场填写。
2、投标报价为投标总价。整个项目实施过程中的一切费用，如产品费、验收费、手续费、包装费、运输费、保险费、安装费、调试费、培训费、售前、售中、售后服务费、税金及不可预见费等全部费用。


